Wycigg z regulaminu zgtoszen w systemie SZS
w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi od dnia 01.03.2022

Zgtoszenia niewymagajace autoryzacji
1. Jednym ze sposobdw na tworzenie zgtoszenia nieautoryzowanego jest skorzystanie zZMW (Zintegrowanego Modutu Wsparcia).
Na pasku systemowym w prawym, dolnym rogu ekranu, koto zegara kazdy komputer objety umowg z CSK posiada zainstalowany
ZMW. Jedyne, co musisz zrobi¢, to klikng¢ w ikonke CF wybrac¢ opcje Nowe zgtoszenie pomocy technicznej.
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2. Zostanie wyswietlony formularz ,wyslij prosbe o wsparcie”. Wypetnij kolejne pola formularza. Zwré¢ uwage na to aby doktadnie
i bezbtednie podac¢ adres mailowy i numer telefonu. Stosuj sie do wskazéwek podanych w formularzu. Uwaga - podajgc opis
problemu w polu ,tres¢” zapoznaj sie ze wskazowkami dotyczgcymi tworzenia tresci zgtoszenia opisanymi w sekcji ,,Wskazowki
dotyczace tresci zgtoszen” regulaminu dostepnego na stronie www.csk.com.pl/instrukcie. Nastepnie, po prawidtowym
wypetnieniu formularza, sprawdzeniu poprawnosci podanych danych kliknij przycisk Wyslij.

Whslij prosbe o wsparcie

Temat: ml'emat prosby

Tresc: Opisz tutaj swdj problem
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Imie: II'\'-f'pisz imie:
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® Adres e-mail: ||Pc-da_] tutaj swdj adres e-mail |

= Telefon: ||Pc-daj tutgj numer telefonu

Wyslij Anuluj |

3. Do wysytanego zgtoszenia mozesz rowniez dotgczyé wybrany plik - obraz (jpg, png itp.). Po kliknieciu w zielony plus znajdujacy sie
przy opcji ,obrazy” wyswietlg sie trzy opcje umozliwiajgce zatgczenie plikdw do zgtoszenia:

a) Utworz zrzut ekranu — po wybraniu tej opcji zostanie wykonany zrzut tego co aktualnie wyswietla sie na monitorze i
automatycznie zatgczone do formularza. Ta opcja moze zostaé rowniez wykorzystana do przestania w formie zrzutu ekranu
widoku dokumentu tekstowego otwartego na urzadzeniu z ktérego wysytane jest zgtoszenie.

b) Wklej ze schowka — po wybraniu tej opcji do zgtoszenia zostanie automatycznie dofgczony wczesniej skopiowany, znajdujacy
sie w schowku obraz.

c) Zatacz obraz —wybranie tej opcji daje mozliwos¢ zatagczenia wybranego pliku (zdjecia) znajdujgcego sie na twoim urzgdzeniu.


http://www.csk.com.pl/instrukcje
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UWAGA! Formularz daje mozliwo$¢ zatgczenia wyfacznie plikéw w formie obrazéw. Jezeli do zgtoszenia chcesz zatacznik plik w
innym formacie niz .jpg, .png itp. skorzystaj z mozliwosci wystania zgtoszenia poprzez wysytanie maila na dedykowany adres
(szczegotowy opis sktadania zgtoszern mailowo zostat opisany w sekcji ,zgtoszenia niewymagajgce autoryzacji” regulaminu
dostepnego na stronie www.csk.com.pl/instrukcje), bgdz w przypadku zgtoszenia autoryzowanego logujac sie bezposrednio do

serwisu systemu SZS (szczeg6towy opis korzystania z systemu SZS zostat opisany w sekcji ,zgtoszenia autoryzowane” regulaminu
dostepnego na stronie www.csk.com.pl/instrukcje).

Nastepnie, po prawidtowym wypetnieniu formularza, zataczeniu plikéw i sprawdzeniu poprawnosci podanych danych kliknij
przycisk Wyslij.

4. Po prawidtowej wysytce zgtoszenia zostanie wyswietlony komunikat jak ponizej.
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o Your Help Request has been submitted successfully!

5. Procedura tworzenia zgtoszenia zostata zakonczona.

6. Petna tres¢ regulaminu jest dostepna na stronie www.csk.com.pl/instrukcje.
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